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Gérer les conflits au sein 
d’une équipe multiculturelle



CONFLIT





“
nom masculin

• Guerre ou contestation entre États. Les conflits internationaux. 
Conflit armé. 
➙ guerre.

• Rencontre d'éléments, de sentiments contraires, qui s'opposent. 
➙ antagonisme, lutte, opposition. 

Un conflit d'intérêts. Entrer en conflit avec qqn. Les conflits sociaux.



“
SYNONYMES

• au sens de guerre : guerre, conflagration, embrasement, 

lutte (armée)

• au sens de rivalité : rivalité, affrontement, antagonisme, 

bataille, combat, lutte, tiraillement

• au sens de dispute : dispute, désaccord, discorde, heurt

au sens de litige : litige



“

Les conflits apparaissent partout 
où les êtres humains vivent ou 

travaillent ensemble.



CONFLITS

Les  conflits font partie intégrante d’une équipe saine.

Les conflits offrent aux membres d’une équipe un 
formidable potentiel de croissance et aux équipes 
elles-mêmes un moyen de se renforcer.



2 types de CONFLITS

Les conflits liés à la tâche.
Surviennent lorsque les membres d’une équipe ont des idées différentes.

Les  conflits relationnels.
Les différences culturelles entre les membres de l’équipe sont une cause 
fréquente de conflit relationnel.





CAUSES de CONFLITS dans les équipes multiculturelles 

Valeurs culturelles perçues comme menacées.

Mauvaise communication qui a eu, entre autres, 
comme conséquences : 
o malentendus
o méfiance 



CAUSES de CONFLITS dans la Bible

Quels exemples vous viennent en tête?





GESTION des CONFLITS



“
5 manières de gérer les conflits :

• Éviter (se retirer)

• Accommoder (céder ou se plier)

• Compétition (dominer)

• Compromis

• Collaborer 

Kenneth Thomas (1976)





DISCUSSION en groupe (6 min)

Ayant en tête des conflits vécus ou observés dans/avec une équipe de traduction,
de consultants, notez :

▪ Les bons exemples, les bons résultats de gestion de conflits que vous avez vus

▪ Les mauvais exemples, les mauvais résultats de gestion de conflits que vous
avez vus

Ensuite une personne par groupe résumera en 1 minute maximum à tout le
groupe ce que vous avez trouvé.





GESTION des CONFLITS 

Les 5 styles de gestion, ou approches, nommés dans l’article ne
couvrent pas toutes les façons possibles de gérer les conflits.

Pour savoir comment résoudre les conflits dans une équipe
multiculturelle, nous devons aller au-delà de la littérature qui suppose
un contexte occidental et que la collaboration est toujours la meilleure
approche.





Quelques principes pour un artisan de paix 

4 questions que l’on peut se poser :

1. Comment puis-je glorifier Dieu dans ce conflit?

2. Quelle est ma part dans ce conflit ?

3. Comment puis-je aider les autres à reconnaître leur
responsabilité dans ce conflit?

4. Comment puis-je accorder le pardon et contribuer à
une solution raisonnable?



ADAPTER notre approche

Lorsque le conflit s’intensifie ou semble insoluble, les
membres de l’équipe doivent être prêts à utiliser des
méthodes de gestion des conflits qui leur sont peu
familières dans le cadre du processus de
rétablissement des relations.



ADAPTER notre approche

Certaines méthodes de communication indirectes que
l’on devrait connaître et essayer de nous y adapter :
• Recourir à un médiateur
• Adopter une position « inférieure »
• Offrir un cadeau
• Raconter des histoires



ÉTAPES pour gérer les conflits

1. Communiquer
2. Être ouvert à d’autres façons de penser
3. Adapter notre style de communication
4. Établir des lignes directrices pour la gestion des

conflits approuvées par tous



“
Même si ma part de responsabilité se limite 

à deux pour cent d’un conflit, 

je suis à cent pour cent responsable 

de mes deux pour cent.

Ken SANDE



“

Le pardon ne constitue pas le fait d’oublier ou non, 
mais plutôt la manière dont nous nous souvenons.

Ken SANDE



APPLICATION



Étude de cas 1 (12 min)

Vous êtes consultant(e), vous venez vérifier 1 Corinthiens avec une
équipe de traduction.
Dès le premier jour, vous constatez qu’il y a des conflits entre les
traducteurs. Le coordonnateur du projet, ou, exégète prend tout
le temps la Parole, les autres ne participent pas trop, semblent
tristes, fâchés, ne disent rien. Le retraducteur oral venu aider n’est
pas très à l’aise dans cette atmosphère pas du tout accueillante et
chaleureuse.



PLAN d’ACTION étude de cas 1

▪ Quels processus allez-vous mettre en place pour aider l’équipe,
sans trop ralentir le travail ?

▪ Quelles mesures concrètes (ou plan d’action) allez-vous mettre
en place afin de les aider à instaurer un climat de travail sain,
et, de renforcer la confiance entre eux ?



Étude de cas 2 (12 min)
Vous êtes consultant(e), vous venez vérifier Actes avec une nouvelle équipe dans un
nouveau pays pour la première fois. Vous constatez que lorsque vous posez des
questions de vérification, la plupart du temps personne ne répond, vous devez
insister, reposer des questions. Lors des séances, il arrive souvent que l’un d’eux
vous coupe la parole, vous interrompt, pour dire que votre question, votre
remarque n’est pas nécessaire, de passer au verset suivant. Vous leur dite à chaque
fois que le rôle du consultant est de poser des questions pour s’assurer et de
l’exactitude de la traduction et du naturel dans leur langue, que ce n’est pas
personnel; vous rappeler également des règles de bonne communication.
Malgré cela, la situation ne s’améliore pas au fil des jours; vous ne vous sentez pas
écouté, ni respecté en tant que consultant(e); l’équipe ne comprend ni votre
manière de faire ni de communiquer. Vous êtes découragé(e) et fatigué(e) ainsi que
toute l’équipe.



PLAN d’ACTION étude de cas 2

▪ Quels processus allez-vous mettre en place pour améliorer

votre relation avec l’équipe, sans trop ralentir et/ou arrêter le

travail ?

▪ Quelles mesures concrètes (plan d’action) allez-vous mettre en

place pour instaurer un climat de travail sain, ainsi qu’une

confiance et un respect mutuels ?



AVENIR



POUR ALLER PLUS LOIN

▪ Qu’ai-je encore à développer, à améliorer et à apprendre afin de

mieux gérer les conflits ?

▪ Je commence à mettre en place, dès cette semaine, un plan

d’action pour m’aider dans mon développement

Je prends des notes afin de ne pas oublier !





“

La prière est notre occasion de nous centrer sur Dieu 
et 

de nous engager à nouveau à suivre ses voies.

Ken SANDE
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